Planejamento e
gerenciamento
de crises
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FACULDADE DE COMUNICAGAO DA UFBA
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— Visao processual de prevencao de
riscos e gestao de crises. Praticas de
e =

comunicagao organizacional
preventiva. Nocao da cultura do
cuidado. Gestao e comunicacao de
riscos. Mobilizacao de lideres pela
visao de gestao do risco de imagem.
Gestao de crises. Comunicagao de

crises. Desvios e preocupacgoes eticas.




Objetivo

Desenvolver habilidades
para a implementacao do
planejamento e gestao da
comunicacao estratégica no
contexto de riscos e crises.




Compreender a
importancia do
mapeamento de
riscos, do
planejamento e
da constituicao
de uma cultura
preventiva.

Discutir sobre
caracteristicas

contemporaneas
da prevencao de
riscos e gestao de
crises.

Discernir acerca
dos impactos das
midias sociais na
visibilidade de

eventos criticos.



Conteudos

Visao processual de riscos, eventos criticos e crises.

programaticos

Gestao de riscos e crises no contexto das assessorias de
comunicacao brasileiras.

Gestao de riscos.

Comunicacao de riscos.

Gestao de crises.




Conteudos

Comunicacao em contextos de crises.

programaticos

Aprendizagem pds-crise.

Preocupacoes éticas.




Relagdes-publicas (CONRERP - 3586)

Mestre em Comunicacao Social (PUCRS) e
Doutor emn Comunicacao e Informacao (UFRGS)

Professor efetivo na UFRGS

Atuacao em projetos de pesquisa, de extensao,
e projetos em parceria com outras organizacoes

Professor em cursos de pos-graduacao

Area principal de interesse:
gestao da comunicacao nas organizagoes



Principais experiéncias

MARISTA

CoLEGIO

Farroupilha

Rede Marista — 2009-2012

Assessoria de Comunicagao

Auxiliar, Assistente e Analista de
Comunicacgao

Foco em projetos e iniciativas educacionais na
educacao basica e na assisténcia social —

unidades educacionais situadas em regides
de vulnerabilidade social.

Colégio Farroupilha - 2013-2014
Assessoria de Comunicacao e Marketing
Analista de Comunicacao e Marketing
Desenvolvimento de campanhas institucionais

e mercadoldgicas; acompanhamento e analise
concorrencial; gestao de projetos de pesquisa.

Rede Marista — 2014-2015; 2017- 2020
Assessoria de Comunicacao e
Representacao Institucional

Assessor e Coordenador de Comunicagao
e Representacao Institucional

Cestao dos processos de comunicacao e
relacionamento; gestao de pesquisas e
producao de diagndsticos; desenvolvimento,
execucao e avaliacao de politicas e
estratégias de relacdes publicas; lideranca
de projetos de comunicagcao para a America
Latina; atuacao em Comité de Ftica, no
contexto de programa de compliance, e na
gestao de crises nacionais e internacionais;
desenvolvimento de estratégias de
Relacionamento Institucional e
Governamental (RIG), incluindo incidéncias
politicas; representacao oficial em comités
nacionais e internacionais.



RCCOM

RISCO, CRISE E COMUNICACAO



OBSERVATORIO
BRASILEIRO DE
OBCC COMUNICACAO

E CRISE



JOAO JOSE FORNI
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0 que gestores e _ 3 edicao
profissionais de comunicacgao -

precisam saber para enfrentar
crises corporativas







Prof. Joao Forni

“Temos o papel de alertar sobre
possiveis ameacas. Temos que ser gestores
de risco todos os dias.”




Mensagens-chave

Porta-voz

Transparéncia




Visao processual de riscos,
eventos criticos e crises



UMA TENTATIVA
DE DEFINIR CRISES




Uma tentativa
de definir

crise (Forni) .




